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Verslag en afspraken overleg AZC (omwonendenoverleg) 

 

Datum/tijd:  Donderdag 26 juni 2025, 19.30 – 21.00 uur 

Onderwerp: Overleg AZC (omwonendenoverleg) 

 

Aanwezig:  10 omwonenden  

Gemeente: Veronique Zeeman (wethouder), programmaleider nieuwkomers,  

communicatieadviseur, procesregisseur Veiligheid, coördinator veiligheid, notulist, 

onafhankelijk gespreksleider en de wijkagent  

Inleiding 

Er is een verklaring opgesteld door enkele aanwezigen. De meeste aanwezigen hebben deze verklaring 

getekend. Deze verklaring willen zij aanbieden aan wethouder Zeeman. De onafhankelijk voorzitter geeft 

aan eerst een kennismakingsrondje te doen en daarna mag de verklaring aangeboden worden.  

 

Dit is het eerste omwonendenoverleg over het AZC aan de Hooiweg. Enkele aanwezigen geven aan dat het 

niet duidelijk was dat zij zich voor een bepaalde datum voor dit omwonendenoverleg aan moest melden en 

wat precies het doel is van dit overleg. Door deze onduidelijkheid zijn er omwonenden die zich, blijkbaar te 

laat, hebben aangemeld voor dit overleg welke te horen hebben gekregen niet meer welkom te zijn. Enkele 

aanwezigen geven aan dat zij willen dat iedereen mee moet kunnen denken. De meeste omwonenden die 

aanwezig waren bij het overleg hebben zich aangemeld om op de hoogte te blijven. Zij gaven aan niet 

opnieuw verrast te willen worden door gemeentelijke besluiten en hechten waarde aan tijdige en 

transparante communicatie, waarbij zij vooraf worden geïnformeerd en betrokken.  

 

De meeste aanwezige omwonenden geven aan zich overvallen te voelen door de brief die op 26 juni 2025 is 

verstuurd aan de meeste bewoners in Best Oost. In deze brief worden de deelnemers van het 

omwonendenoverleg aangeduid als 'ambassadeurs' en er staat dat omwonenden namens de buurt zouden 

meedenken over de realisatie van het AZC. Verschillende aanwezigen herkennen zich absoluut niet in deze 

omschrijving. Daarnaast is er verwarring ontstaan doordat één omwonende vooraf telefonisch is benaderd, 

waarbij volgens haar is aangegeven dat het omwonendenoverleg niet bedoeld zou zijn om het al dan niet 

doorgaan van het AZC ter discussie te stellen.  

Een aantal aanwezigen vraagt om een rectificatie van de brief, gericht aan alle bewoners in Best Oost. De 

wethouder zegt toe dat er een brief met rectificatie komt naar alle bewoners in Best Oost. De aangepaste 

brief zal eerst worden afgestemd met de aanwezige bewoners. 

 

Namens een meerderheid van de aanwezigen wordt een verklaring aangeboden aan de gemeente. 

Wethouder Zeeman tekent deze verklaring voor ontvangst. Wel wordt verzocht om de verklaring via de 

officiële kanalen aan te bieden, zodat deze onder de aandacht komt van het volledige college en de 

gemeenteraad. 

 

Enkele aanwezigen vragen of er nog een brede bijeenkomst georganiseerd wordt voor alle inwoners van 

Best, dit werd eerder aangekondigd tijdens de bijeenkomst in de sporthal. De wethouder geeft aan dat 

wordt onderzocht op welke manier hier het beste invulling aan kan worden gegeven. 

Verder geven enkele aanwezigen aan dat, volgens wethouder Zeeman, van de locatie Hooiweg alleen een 

papieren schouw heeft plaatsgevonden en geen fysiek bezoek. Van andere locaties is geen fysieke schouw 

bekend. Op de vraag of de Hooiweg de enige locatie is die door het COA is beoordeeld, wordt bevestigd dat 

dit inderdaad het geval is: uitsluitend de Hooiweg is door het COA geschouwd. 

 

Aanwezigen geven aan dat zij na de bijeenkomst op 2 april in de media weggezet worden als relschoppers. 

Wethouder Zeeman heeft hierop gereageerd met het volgende: De gemeente betreurt dat dit beeld door de 

media is geschetst. De getroffen veiligheidsmaatregelen, die de afgelopen periode zichtbaar waren, zijn niet 

genomen omdat de bewoners van Best Oost als relschoppers worden gezien. Deze maatregelen zijn 
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genomen naar aanleiding van signalen over andere inwoners van Best en mensen van 

buiten de gemeente Best, die wijzen op mogelijke onrust of onveiligheid. De focus ligt dus op het 

voorkómen van incidenten.  

 

Er wordt door de gespreksleider aangegeven dat er gehandeld gaat worden conform de wens die is 

verwoord in de verklaring.  

 

Toelichting door wethouder Zeeman  

• De gemeente wilde dit overleg toch door laten gaan om in gesprek te komen met de omwonenden 

van de Hooiweg. Ondanks dat de situatie zich momenteel in een onzekere fase bevindt en niet alle 

omwonenden op de hoogte waren van dit overleg. 

• Er is een motie aangekondigd door enkele raadsleden. De inhoud van deze motie is op dit moment 

nog niet bekend. Soms wordt een motie vooraf gedeeld, maar het komt ook voor dat deze pas 

tijdens de raadsvergadering zelf wordt ingebracht. 

• De verwachting is dat de motie op maandag 30 juni 2025 tijdens de raadsvergadering wordt 

ingediend. Aangezien er geen vaste termijn geldt voor het indienen van een motie, kan dit ook op 

een later moment, bijvoorbeeld na de zomer, plaatsvinden, zolang het maar gebeurt tijdens een 

raadsvergadering. 

• Na indiening wordt de motie in stemming gebracht. Alleen als een meerderheid van de raad instemt, 

wordt de motie aangenomen. Tot dat moment is er dus nog geen formeel besluit. 

• De huidige opdracht, de tijdelijke (5 jaar) opvang van 192 asielzoekers aan de Hooiweg, is nog van 

kracht. Als hier geen nieuw besluit over wordt genomen voeren wij deze opdracht verder uit. Om de 

opdracht van 192 asielzoekers aan de Hooiweg van tafel te krijgen kan de raad een motie indienen 

om deze opdracht te laten vervallen. 

• Een besluit over wijziging of stopzetting van de opdracht kan uitsluitend worden genomen tijdens 

een formele raadsvergadering. De eerstvolgende mogelijkheid daarvoor is op 30 juni 2025; daarna 

volgt pas weer tijdens de eerste raadsvergadering na de zomer op 18 augustus 2025. 

• Tijdens het overleg sprak wethouder Zeeman de volgende woorden: "Het proces rondom de 

communicatie is niet goed verlopen. Daarvoor worden oprechte excuses aangeboden. De impact op 

de inwoners van Best oost wordt volledig erkend." 

• Er is geen sprake geweest van het bewust achterhouden van informatie over de taakstelling van het 

aantal asielzoekers op basis van de Spreidingswet. In januari 2025 is door het Rijk bevestigd dat de 

gemeente Best 88 opvangplaatsen toegewezen krijgt. Tot dat moment bestond er onduidelijkheid, 

mede doordat vanuit het Rijk meerdere brieven tegelijk werden verstuurd. De exacte aantallen 

kunnen bovendien regelmatig wijzigen. De betreffende brieven zijn terug te vinden via 

www.rijksoverheid.nl.  

Gemaakte afspraken: 

● In de omwonendenbrief van 26 juni (PU25-00995) staat dat de leden van het omwonendenoverleg 

‘ambassadeurs’ zouden zijn en namens de buurt gaan meedenken over de realisatie van het AZC. 

Deze benaming vinden de aanwezigen niet juist en wordt door de aanwezigen niet herkend. Deze 

rectificatie zal, voordat deze wordt verzonden, eerst worden voorgelegd aan de aanwezigen van dit 

overleg. 

● De gemeente Best gaat het doel van het omwonendenoverleg verder uitwerken.  

Kern; Dit overleg is bedoeld als een plek voor informatie-uitwisseling, het ophalen van signalen uit 

de buurt en het bespreken van praktische aandachtspunten rond de komst van het AZC. De 

uitwerking wordt door middel van een bewonersbrief gedeeld met alle bewoners van Best-Oost, 

zodat zij op basis daarvan de mogelijkheid krijgen zich, indien gewenst, opnieuw aan te melden voor 

deelname aan het bewonersoverleg. 

http://www.rijksoverheid.nl/
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● Conceptverslag van dit overleg wordt verspreid onder de aanwezigen ter 

goedkeuring, zodat duidelijk is wat we met elkaar hebben besproken en dat de afspraken helder 

zijn.  

● Het verslag van de bijeenkomst in de Prinsenhof op 27 maart 2025 wordt binnen 2 weken gedeeld. 

Dit verslag wordt via verschillende kanalen verspreid. De e-mailadressen van de aanmeldingen van 

de bijeenkomst in de Prinsenhof zijn reeds vernietigd, volgens privacy richtlijnen.      

● Op verzoek van de aanwezigen verloopt de informatie-uitwisseling via het bewonersoverleg Best 

Oost. Via het bewonersoverleg Best Oost worden alle inwoners van Best Oost bereikt. Het 

bewonersoverleg Best Oost kan een actieve rol spelen in de informatievoorziening over de 

ontwikkelingen rondom het AZC.      

● Voor een volgend omwonendenoverleg kijken we naar een locatie in Best Oost. Het buurthuis was 

voor dit overleg niet beschikbaar. 

● Aanwezigen geven aan behoefte te hebben aan een andere manier van communiceren. Zij vragen 

om duidelijke uitleg over wat er gebeurt, waarom bepaalde stappen worden genomen, en wanneer 

deze plaatsvinden. Daarnaast vinden zij het belangrijk dat er ruimte is om eerst gehoord te worden 

voordat het proces rondom de realisatie van het AZC aan de Hooiweg wordt voortgezet. Ook wordt 

verzocht om gebruik te maken van duidelijke en begrijpelijke taal in zowel gesprekken als 

schriftelijke communicatie. 

● Gemeente Best gaat actief en tijdig communiceren richting de bewoners in Best Oost.  

● Als de motie maandag 30 juni 2025 ingediend wordt, communiceert de gemeente Best diezelfde 

week nog (uiterlijk 4 juli) de strekking van de motie en wat de vervolgstappen zijn. In deze brief 

wordt ook bevestigd dat er tot 18 augustus 2025 (start gemeenteraadcyclus na de zomer) geen 

besluit wordt genomen door de gemeenteraad en geen vergunningaanvragen worden ingediend 

over het AZC aan de Hooiweg. Er vinden dus geen bestuurlijke besluiten plaats vanwege de 

vakantieperiode.   

● Gemeente Best gaat een nieuw omwonendenoverleg inplannen (op 21 augustus of later) afhankelijk 

van de (inhoud van de) motie en of deze aangenomen wordt.  

● Als omwonenden van Best Oost nog opmerkingen of vragen hebben mogen zij altijd contact 

opnemen met de gemeente via opvanglocatie@gembest.nl  

mailto:opvanglocatie@gembest.nl

